FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM





FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB 
PAJAK UMKM 


















Program Studi : Akuntansi 






FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB 
PAJAK UMKM  


















Program Studi : Akuntansi 






FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB 
PAJAK UMKM  
(Studi Kasus pada Pemilik UMKM di Kabupaten Sidoarjo 2020) 
 
 
Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi : Akuntansi 





























Nama    : ASTRIANA PUTRI 
NPM    : 17.1.01.10453 
Program Studi   : AKUNTANSI 
Tempat/Tanggal Lahir  : MADIUN, 16 MEI 1999 
Agama    : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke  : 2 (Dua)/ 1 (Satu) 
Alamat    : Perum TAS II Blok Q1/4, Sidoarjo 
Status    : Belum Kawin 
B. ORANG TUA 
Nama    : Kateno 
Alamat Rumah/Telepon  : Perum TAS II Blok Q1/4, Sidoarjo 
Alamat Kantor/Telepon  : Jl. Raya Sawotratap, Gedangan, Sidoarjo 
Pekerjaan/Jabatan  : Swasta 
C. RIWAYAT  PENDIDIKAN 
1. Tamat SD  di SDN Kincang 1 Madiun  tahun 2011 
2. Tamat SLTP  di SMPN 2 Candi Sidoarjo  tahun 2014 
3. Tamat SLTA  di SMA Antartika Sidoarjo  tahun 2017 
 






I –VII 2017-2021 
 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Berkerja di Pangkat/Golongan Jabatan 
- - - - 
 









Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan Rahmat 
dan Hidayah-Nya  sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 
“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB 
PAJAK UMKM (STUDI KASUS PADA PEMILIK UMKM YANG 
BERADA DI KABUPATEN SIDOARJO 2020)”. Penulisan skripsi ini 
digunakan untuk memenuhi salah satu syarat guna menyelesaikan program studi 
Sastra satu (S1) dan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
Penulis menyadari penyusunan skripsi ini tidak lepas dari arahan, 
bimbingan serta saran dari banyak pihak sehingga penulisan skripsi ini dapat 
terselesaikan dengan baik. Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati 
penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 
1. Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Ketua Sekolah Tinggi 
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Dr. Wahidahwati, S.E., M.Si., Ak., CA. Ketua Program Studi Akuntansi 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
3. Drs. Danny Wibowo, M.M., Ak., B.K.P., C.M.A., CA. selaku dosen 
pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu dan dengan sabar 
memberi arahan, motivasi dan bimbingannya selama penulisan skripsi ini. 
4. Dr. Bambang Hadi Santoso, S.E., M.Si. selaku dosen wali SA5 yang memberi 




5. Bapak dan Ibu dosen serta staf Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 
(STIESIA) Surabaya yang telah memberi ilmu pengetahuan dan membantu 
dalam penyusunan skripsi ini melalui bangku perkuliahan. 
6. Semua pelaku UMKM yang telah bersedia memberikan waktu untuk peneliti 
dan bersedia menjadi objek penelitian. 
7. Kepada kedua orang tua saya yang tak hentinya mendoakan saya, yang selalu 
memberi dukungan dan motivasi serta telah banyak berkorban demi saya 
untuk memberikan bantuan dalam pendidikan ini sehingga saya dapat 
menyelesaikan pendidikan sarjana dan penulisan skripsi ini dengan baik. 
8. Kepada adik saya Rahma yang telah banyak memberikan dukungan dan 
semangat penuh kepada saya. 
9. Kepada sahabat terbaik saya Suci, Vicka, Rizputri dan Ovi yang sudah 
menemani saya, saling membantu mengajarkan dan memotivasi satu sama 
lain serta mendengarkan keluh kesah saya selama penulisan skripsi ini. 
10. Teman terbaik saya Arneta, Erina, Jihan, Fitri, Amel dan Deva yang selalu 
memberi semangat dan dukungannya serta telah berkontribusi sedikit banyak 
dalam pengerjaan skripsi ini sehingga dapat terselesaikan dengan baik. 
11. Seluruh teman-teman kelas SA-5 angkatan 2017 terimakasih atas dukungan 
dan waktu yang kalian luangkan untuk berbagi ilmu, sehingga saya dapat 
menyelesaikan skripsi ini dangan baik. 
12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak 





Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti menyadari bahwa masih banyak 
kekurangan, untuk itu dengan segala kerendahan hati mengharapkan kritik dan 
saran yang bersifat membangun untuk kesempurnaan skripsi ini.  
Akhir kata, harapan saya skripsi ini dapat memberikan manfaat dan 
pengetahuan bagi para pembaca, terima kasih. 
 






















HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI  .......................................................... i 
HALAMAN JSAMPUL DALAM SKRIPSI  ..................................................... ii 
HALAM JUDUL SKRIPSI  ............................................................................... iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI  .................................................. iv 
HALAMAN PERNYATAAN  ........................................................................... v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP  ........................................................................... vi 
KATA PENGANTAR  ....................................................................................... vii 
DAFTAR ISI  ...................................................................................................... x 
DAFTAR TABEL  .............................................................................................. xiv 
DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................... xv 
DAFTRA LAMPIRAN  ...................................................................................... xvi  
ABSTRAK  .........................................................................................................  xvii 
ABSTRACT  ....................................................................................................... xviii 
BAB 1 PENDAHULUAN  ................................................................................ 1 
1.1 Latar Belakang Masalah  ................................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah  ............................................................................ 8 
1.3 Tujuan Penelitian  ............................................................................. 8 
1.4 Manfaat Penelitian  ........................................................................... 9 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian  ................................................................ 10 
BAB 2 TINJAUAN TEORITIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS  .. 11 
2.1 Tinjauan Teoritis  ............................................................................. 11 
2.1.1 Theory of Planned Behavior (TPB)  ..................................... 11 
2.1.2 Teori Atribusi  ...................................................................... 12 
2.1.3 Definisi Pajak  ...................................................................... 13 
2.1.4 Pajak Penghasilan (PPh)  ...................................................... 14 
2.1.5 Wajib Pajak  ......................................................................... 15 
2.1.6 Usaha Mikro, Kecil dan Menengah  ..................................... 16 
2.1.7 Kepatuhan Wajib Pajak  ....................................................... 17 




2.1.9 Sistem Perpajakan  ............................................................... 19 
2.1.10 Faktor Pengelakan Pajak  ..................................................... 20 
2.1.11 Kejujuran Wajib Pajak  ........................................................ 21 
2.1.12 Pengetahuan Pajak  ............................................................... 21 
2.1.13 Sosialisasi Perpajakan  ......................................................... 22 
2.1.14 Kesadaran Wajib Pajak  ....................................................... 23 
2.1.15 Penelitian Terdahulu  ............................................................ 24 
2.2 Rerangka Pemikiran  ......................................................................... 24 
2.3 Pengembangan Hipotesis  ................................................................. 26 
2.3.1 Kualitas Pelayanan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib  
Pajak UMKM  ...................................................................... 26  
2.3.2 Sistem Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  
UMKM  ................................................................................ 27 
2.3.3 Faktor Pengelakan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib  
Pajak UMKM  ...................................................................... 28 
2.3.4 Kejujuran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib  
Pajak UMKM  ...................................................................... 28 
2.3.5 Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  
UMKM  ................................................................................ 29 
2.3.6 Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib  
Pajak UMKM  ...................................................................... 30 
2.3.7 Kesadaran Wajib Pajak UMKM terhadap Kepatuhan  
Wajib Pajak UMKM  ........................................................... 31 
BAB 3 METODE PENELITIAN  .................................................................... 32 
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian  ... 32 
3.2 Teknik Pengambilan Sampel  ........................................................... 32 
3.3 Teknik Pengumpulan Data  .............................................................. 33 
3.4 Variabel da Definisi Operasional Variabel  ..................................... 34 
3.4.1 Variabel Independen  ............................................................ 34 
3.4.2 Variabel Dependen  .............................................................. 37 




3.5.1 Analisis Statistik Deskriptif  ................................................. 38 
3.5.2 Uji Kualitas Data  ................................................................. 38 
3.5.3 Uji Asumsi Klasik  ............................................................... 38 
3.5.4 Analisis Regresi Linier Berganda  ........................................ 40 
3.5.5 Uji Hipotesis  ........................................................................ 41 
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  .................................. 43 
4.1 Hasil Penelitian  ................................................................................ 43 
4.1.1 Gambaran Umum UMKM Kabupaten Sidoarjo  ................. 43 
4.1.2 Visi dan Misi Dinas Koperasi dan Usaha Mikro  
Kabupaten Sidoarjo  ............................................................. 44 
4.1.3 Karakteristik Data Responden  ............................................. 44 
4.1.4 Analisis Statistik Deskriptif  ................................................. 47 
4.1.5 Uji Kualitas Data  ................................................................. 50 
4.1.6 Uji Asumsi Klasik  ............................................................... 53 
4.1.7 Analisis Regresi Linier Berganda  ........................................ 58 
4.1.8 Uji Hipotesis  ........................................................................ 60 
4.2 Pembahasan  ..................................................................................... 65 
4.2.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak terhadap Kepatuhan  
Wajib Pajak UMKM  ........................................................... 66 
4.2.2 Pengaruh Sistem Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib  
Pajak UMKM  ...................................................................... 67  
4.2.3 Pengaruh Faktor Pengelakan Pajak terhadap Kepatuhan  
Wajib Pajak UMKM  ........................................................... 68 
4.2.4 Pengaruh Kejujuran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan  
Wajib Pajak UMKM  ........................................................... 69 
4.2.5 Pengaruh Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib  
Pajak UMKM  ...................................................................... 70 
4.2.6 Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan  
Wajib Pajak UMKM  ........................................................... 71 
4.2.7 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan  




BAB 5 PENUTUP  .......................................................................................... 74 
5.1 Simpulan  ........................................................................................ 74 
5.2 Keterbatasan   .................................................................................. 75 
5.3 Saran  .............................................................................................. 76 
JADWAL PENELITIAN  ................................................................................... 78 
DAFTAR PUSTAKA  ........................................................................................ 79 
























1. Tax Ratio Indonesia Periode 2015-2019  ..................................................... 3 
2. Jumlah Unit Usaha di Indonesia  ................................................................. 4 
3. Kriteria UMKM  .......................................................................................... 17 
4. Penelitian Terdahulu  ................................................................................... 24 
5. Skala Likert  ................................................................................................. 32 
6. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  ................................ 45 
7. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ................................................ 46 
8. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ........................ 47 
9. Hasil Uji Statistik Deskriptif  ....................................................................... 48 
10. Hasil Uji Validitas  ....................................................................................... 50 
11. Hasil Uji Reliabilitas  ................................................................................... 53 
12. Hasil Uji Normalitas  ................................................................................... 55 
13. Hasil Uji Multikolinearitas .......................................................................... 56 
14. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  ...................................................... 58 
15. Hasil Uji Kelayakan Model (Uji F) ............................................................. 61 
16. Hasil Uji Determinan (R2) ........................................................................... 62 











1. Rerangka Pemikiran  .................................................................................... 26 
2. Grafik Uji Normalitas Data  ......................................................................... 54 




























1. Kuesioner Penelitian  ...................................................................................... 85 
2. Rekapitulasi Jawaban Responden  ................................................................. 91 
3. Hasil Olah Data SPSS  ................................................................................... 112 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
